VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro digitdlni produkty, online kurzy, Zivé kurzy, pravidelné lekce, individudini hodiny a konzultace

+  Andrea Skrobdkovd, ICO 67001319, Severni 397, 664 24 Drasov, tel.: 732145 520, e-
mail: andrea@vymyslicky.net, zapsand v Zivnostenském rejsttiku. Utadem pfislusnym

dle § 71 odst. 2 Zivnostenského zdkona je MU Tignov.

« Joégou ke zdravis.r.o., ICO 24855421, Severni 397, 664 24 Drdsov, tel.: 732 145 520,
e-mail: info@jogoukezdravi.cz, zapsand v Zivnostenském rejst¥iku. Ufadem pfislugnym

dle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona je MU Tignov.

I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni déelu vieobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle také jen ,,VOP*) upravuji vzjemna prava a
povinnosti vznikajici pFi prodeji digitdiniho obsahu a pri poskytovani sluzeb prostrednictvim
webovych strdnek jogoukezdravi.cz, pripadné dalSich webovych stranek, objednavkovych
formul&rd nebo rezervaénich systému, na kterych jsou nabizeny produkty a sluzby souvisejici se
znackou Joégou ke zdravi.

2. Tyto VOP se pouziji jak pro ndkup digitdlnich produktd (zejména PDF, DOC/DOCX materidld,
videoobsahu, zdznamU a online kurzy), tak pro objedndvku a poskytovdni sluZeb, zejména Zivych
kurzl, pravidelnych lekci, individualnich hodin, konzultaci a dalich souvisejicich sluZeb.

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim. Ujedndni ve
smlouvé nebo v objedndvce maji prednost pred znénim téchto VOP.

4. VOP slouzi k tomu, abyste jesté pred odeslanim objednavky méli k dispozici jasné informace o
tom, kdo je poskytovatelem pInéni, co je predmétem koupé i sluzby, jak probihd objednavka,
Uhrada, dodani, storno, odstoupeni od smlouvy a reklamace.

5. Odeslanim objedndavky a potvrzenim souhlasu s VOP potvrzujete, Ze jste se s témito VOP
sezndmil/a a souhlasite s nimi.

6. Obsah VOP:
|. Uvodni ustanoveni a vysvé&tleni v&elu vieobecnych obchodnich podminek
. DOleZité pojmy (definice)
[l. Sdéleni pro spottebitele pred uzavi‘enim smlouvy
IV. Objednavka a uzavreni smlouvy
V. Cena a platebni podminky
V1. Dodaci podminky a podminky poskytovani sluzeb
VII. Udaje o funkénosti, kompatibilite, interoperabilité, aktualizacich digitalniho obsahu, uZivatelsky
UCet a autorskd prava
VIII. Odstoupeni od smlouvy
IX. Prdva z vadného plInéni a reklamace
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X. Vyfizovani stiznosti, spottebitelské spory a recenze
Xl. Z&vérecnd ustanoveni

Il. DUleZité pojmy (definice)

1. PRODAVAJICI.

Prodavajicim je podle konkrétni nabidky, objednavkového formulére, faktury nebo jiného smluvniho
dokumentu bud'’:

- Andrea Skrobdkova, ICO 67001319, se sidlem Severni 397, 664 24 Drasov, andrea@vymyslicky.net
nebo

- Jogou ke zdravis.r.o., ICO 24855421, se sidlem Severni 397, 664 24 Drdsov, info@jogoukezdravi.cz

Kontaktni e-mail pro béZnou komunikaci: viz vyse

Kontaktni telefon: +420 732145 520

Pokud je u konkrétni nabidky, objedndvkového formulére nebo faktury uveden konkrétni
Prodavadijici, pouziji se tato VOP pravé ve vztahu k této osobé.

2. KUPUJICI. Kupujici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, e-mailu, rezervaéniho
systému nebo jiného komunikaéniho prostredku uzavre s Prodavajicim smlouvu a objednd si produkt
nebo sluzbu.

3. SPOTREBITEL. Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské
&innosti nebo samostatného vykonu povoléni. Uvede-li fyzickd osoba do objednavky ICO, mé se za
to, Ze smlouvu uzavird jako podnikatel, nikoliv jako spotiebitel.

4, PODNIKATEL. Podnikatelem se rozumi ten, kdo uzavird smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, vyrobou, obchodem, poskytovanim sluzeb nebo vykonem povoldani.

5. DIGITALNi OBSAH. Digitélnim obsahem se rozumi zejména e-booky, PDF a DOC/DOCX
materidly, videa, audio nahravky, zdznamy, ¢lenské sekce, online kurzy a jiné produkty doddvané v
digitalni podobé bez hmotného nosice.

6. SLUZBY. Sluzbami se rozumi zejména zivé kurzy, pravidelné lekce, workshopy, individudini
hodiny, konzultace a dalsi vzdélavaci nebo pohybové sluzby poskytované online nebo prezencné.

7. SMLOUVA. Smlouvou se rozumi smlouva o poskytnuti digitalniho obsahu, smlouva o
poskytovani sluZeb nebo smisend smlouva obsahujici obé pInéni.

8. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Jde o smlouvu uzavienou prostrednictvim
prostiedkd komunikace na ddlku, aniZ by se smluvni strany musely osobné setkat.

9. ROZHODNE PRAVNi PREDPISY. Smluvni vztah se fidi zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a v pripadé spotrebitele také zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
aktudinim znéni.

lll. Sdéleni pro spotiebitele pfed uzavienim smlouvy

1. Hlavni vlastnosti produktd a sluZeb jsou vZdy uvedeny pFimo na prislusné prodejni,
objedndvkové nebo rezervaéni strdnce. U online kurzU a digitélnich produkti je uveden zejména
jejich obsah, forma, rozsah, zpUsob zpFistupnéni a pFipadné i doba, po kterou bude obsah pfistupny.
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U sluzeb je uveden zejména jejich rozsah, forma, misto nebo platforma kondni, termin, délka a
pripadné podminky UCasti.

2. Cena je uvedena u konkrétni nabidky. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jde o cenu konecnou.
Pripadné ndklady spojené s dopravou nebo zasldnim fyzickych materidld budou spotiebiteli sdéleny
pred odeslanim objednavky.

3. ZpUsob Uhrady ceny je uveden v objedndvce, na prodejni stradnce nebo ve fakture. Produkt
nebo sluZzba bude doddan/a ¢i zpristupnén/a po zaplaceni, neni-li vyslovné sjedndano jinak.

4, Spotrebitel md v zdkonem stanovenych pripadech prdvo odstoupit od smlouvy ve |hité 14 dnd,
neni-li prdvo na odstoupeni vylouéeno z divodu povahy pInéni, zejména u digitélniho obsahu
dodaného se souhlasem pred uplynutim této Ihity nebo u sluZeb volného éasu poskytovanych v
konkrétnim terminu.

5. Spotrebitel mé pravo uplatnit reklamaci vadného plnéni. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku IX
téchto VOP.

6. Digitdalni obsah vyZaduje odpovidajici technické a programové vybaveni, funkéni internetové
pripojeni, aktudlniinternetovy prohlize¢ nebo software umoznujici otevreni a prehrani obsahu v
prislusném formatu a v pripadé online ¢lenské sekce i funkéni pristupové Udaje.

7. Pokud jsou na webu zvefejnény spotiebitelské recenze, jednd se pouze o recenze od osob, které

produkt nebo sluzbu skuteéné zakoupily nebo vyuzily; podrobnosti o ovérovani jsou uvedeny v Elanku
X téchto VOP.

IV. Objednavka a vzavieni smlouvy

1. Kupujici objedndava produkty a sluzby pres webové rozhrani, objedndvkovy formular,
rezervadni systém nebo e-mailem, podle toho, jak je u konkrétni nabidky umoznéno.

2. Prezentace produkti a sluZeb na webu md informativni charakter a sama o sobé neni ndvrhem
na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obanského zdkoniku.

3. Pfed odesldnim objednavky mé Kupujici moznost zkontrolovat a opravit zadané Gdaje.
Objedndvka je odesldna kliknutim na prislusné objedndvaci tladitko nebo potvrzenim objedndvky e-
mailem.

4. Smlouva je uzavirena okamzikem, kdy Proddavajici potvrdi prijeti objednavky, zasle platebni
Udaje nebo fakturu, pripadné jinak potvrdi prijeti objednavky; u automatizovanych objedndvkovych
formul&rd mdzZe byt smlouva uzaviena jiz doruéenim potvrzeni objedndvky Kupujicimu.

5. Soucdsti potvrzeni objednavky nebo navazujici komunikace budou i tyto VOP nebo odkaz na
jejich aktudlini znéni.

6.V pochybnostech je Prodavaijici opravnén kontaktovat Kupujiciho za G¢elem ovéreni pravosti

objednavky. Nepodafi-li se pravost objednavky ovérit, nemusi byt objednévka ddéle zpracovana.

7. Prodavajici je opravneén urcit, kterd z vyse uvedenych osob vystupuje jako smluvni strana u
konkrétniho produktu nebo sluzby; tato informace musi byt spotiebiteli zi'ejma nejpozdéji pri
odesldani objednavky nebo z potvrzeni objednavky a faktury.
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8. Webové stranky, ¢lenskd sekce nebo rezervacni systém mohou byt docasné nedostupné z
ddvodu Udriby, technické zdvady nebo zdsahu vy3si moci. Prodévaijici neodpovidd za doéasnou
nedostupnost zpUsobenou okolnostmi mimo jeho pFimérenou kontrolu.

V. Cena a platebni podminky

1. Cena produktu nebo sluzby je uvedena u konkrétni nabidky na webu, v objedndvce nebo v
individudlIni cenové nabidce. Sjednanou cenou je cena platnd v okamziku odeslani objednavky, pokud
neni mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, je cena splatnd pred doddnim produktu nebo pred zahdjenim
poskytovani sluzby.

3. Kupni cenu je mozné uhradit zejména bezhotovostnim pfevodem na bankovni GCet
Proddvajiciho, pripadné jinym platebnim zpUsobem uvedenym v objedndvce nebo na webu.

4. Cena je zaplacena okamzikem pripsdni prislusné castky na Gcet Proddvajiciho.

5. Pokud je u konkrétniho produktu umoznéna Uhrada ve splatkach, zavazuje se Kupujici uhradit
viechny sjednané splatky véas a v pIné vysi. PFi prodleni s Ghradou dalsi splatky mize byt prFistup k
produktu pozastaven az do Ghrady dluzné castky; tim neni dotéena povinnost Kupujiciho uhradit i
zbyvajici splatky.

6. Dojde-li ke zjevné chybé v uvedeni ceny, zejména v disledku technické chyby nebo preklepu,

neni Proddvaijici povinen plnit za zjevné chybnou cenu. Byla-li takova cena jiz uhrazena, bude ¢astka
bez zbytecného odkladu vracena, nedohodnou-li se strany jinak.

VI. Dodaci podminky a podminky poskytovani sluzeb
A. Digitalni produkty a online kurzy

1. Digitdlni obsah bude po Uhradé ceny doddn na e-mail uvedeny v objedndvce, a to zaslanim
souboru, odkazu ke stazeni, odkazu ke zhlédnuti nebo zpFistupnénim v lenské sekci &i uzivatelském
OCtu.

2. Neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak, bude digitalni obsah doddn bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 3 pracovnich dni od pripsani platby na G&et Prodéavajiciho. U kurzd s hromadnym
startem nebo postupnym zpristupfnovanim obsahu se dodani fidi harmonogramem uvedenym na
prodejni strdnce nebo v ¢lenské sekci.

3. Po doruceni digitalniho obsahu je Kupujici povinen si co nejdrive zkontrolovat funkénost a
dostupnost obsahu. Zjisti-li vadu nebo nedostupnost, ozndmi ji bez zbyteé¢ného odkladu
Prodavajicimu.

B. Zivé kurzy, pravidelné lekce, individualni hodiny a konzultace

4. Sluzby jsou poskytovany v terminech, formou a na misté nebo online platformé uvedené na
webu, v rezervaénim systému, v objednavce nebo v individualni dohodé.

5. Proddvajici je oprdvnén z organizaénich, provoznich nebo zdravotnich divodd pfimérené
zménit termin, misto kondani v rdmci stejné obce/mésta, lektora nebo online platformu, pokud tim
nebude dotcen Ucel sluzby. O zméné bude Kupujici informovan bez zbytec¢ného odkladu.
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6. VyzZaduje-li konkrétni kurz nebo akce miniméini poéet G€astniky, je Prodavajici opravnén sluzbu
zrusit, nebude-li tento pocet naplnén, nebo zasdhne-li vyssi moc. V takovém pripadé nabidne
ndhradni termin, kredit nebo vraceni uhrazené ceny.

7. Kupujici odpovida za to, Ze jeho zdravotni stav G¢ast na lekci, kurzu nebo konzultaci umoznuje.
Mda-li zdravotni omezeni, je povinen na né predem upozornit a v pripadé potreby konzultovat
vhodnost G€asti se svym lékaFem. Poskytované sluzby a materidly maji vzdélavaci a podpirny
charakter a nenahrazuji zdravotni péci ani individudini Iékarské doporuceni.

8. Kupujici je pFi ¢asti na Zivé lekci, kurzu nebo individuélni hodiné povinen dbat pokyni lektora a
jednat s ohledem na své aktudalni moznosti, kondici a zdravotni stav. Proddvajici neodpovida za Gjmu
zpUsobenou tim, Ze Kupujici zaml&i zdravotni omezeni, nedbd pokynd lektora nebo zvoli
neprimérenou zatéz.

9. Uindividudlnich hodin a konzultaci miZe Kupujici termin zrusit nebo pFesunout nejpozdéji 24
hodin pred sjednanym zacatkem, neni-li u konkrétni sluZzby stanoveno jinak. PFi pozdéjsim zruseni
nebo nedostaveni se bez omluvy mizZe cena za objednany termin propadnout; nebylo-li pInéni
zahdjeno a okolnosti to umoziiuji, miZe Proddavajici podle vilastniho uvazeni nabidnout ndhradni
termin.

10. U Zivych kurzd a pravidelnych lekci plati storno a ndhradové podminky uvedené v konkrétni
nabidce, rezervacnim systému nebo potvrzeni objedndvky. Neni-li stanoveno jinak, pozdé
neomluvend neucast nezaklddd ndrok na vrdceni ceny.

1. Je-li v prubéhu Zivé akce pofizovana fotografie nebo videozdznam, bude o tom Kupujici
predem informovan. Pokud by mél byt pofizen a zverejnén zdznam, na némz je Kupujici jednoduse
identifikovatelny, bude takové zpracovdni osobnich 0dajd Feseno v souladu se zdsadami ochrany

osobnich Udaji a pFipadné na zdkladé prislusného souhlasu, je-li potfeba.

VII. Udaje o funk&nosti, kompatibilit&, interoperabilit&, aktualizacich digitéalniho
obsahu, uZivatelsky Uéet a autorska prava

1. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkcnosti hardware a software umoznujici otevrit a pouzivat
dokumenty ve formdtu PDF, DOC nebo DOCX, pfipadné prehrdavat audio a video soubory, a dale
funkéniinternetové pripojeni, aktudlni internetovy prohlizec a v pripadé ¢lenské sekce také aktivni
uzivatelsky UCet a pFistupové Udaje.

2. Kompatibilita a interoperabilita digitdiniho obsahu miZe z&viset na pouZivaném zafizeni,
operacnim systému, internetovém prohlizeci, nastaveni zabezpeceni a aktualizovanosti pouzivaného
softwaru. Proddvajici neodpovidd za nedostupnost nebo zhorsenou funkénost zpUsobenou
nevyhovujicim digitalnim prostredim Kupujiciho.

3. Je-li digitalni obsah poskytovan jednordzoveé, je dodan ve verzi existujici v okamziku
zpristupnéni. Je-li digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, mé Kupuijici po tuto dobu pFistup i k
aktualizacim, které jsou nezbytné k tomu, aby si digitdlni obsah zachoval sjednané viastnosti a
funkénost.

4. Digitdlni obsah je chrdnén autorskym pravem. Kupujici je opravnén uZivat jej pouze pro svou
vlastni osobni potiebu a neni opravnén jej bez predchoziho pisemného souhlasu Proddvajiciho ddle
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Sirit, sdilet, zpFistupnovat tfetim osobdm, kopirovat pro komeréni Géely, verejné publikovat nebo
vyuzivat k vlastni vyuce za Uplatu.

5. Zakoupenim online kurzu nebo jiného obsahu zpFistupfiovaného v Elenské sekci mizZe byt
Kupujicimu zfizen uZivatelsky 0cet. Kupujici je povinen chranit své pristupové Udaje a neumoznit jejich
uziti tretim osobdm. Proddavadijici je opravnén cet znepfristupnit nebo zrusit v pripadé zavazného
poruseni téchto VOP, zejména pfi neoprdvnéném sdileni pristupt nebo poruseni autorskych prav.

6. Online kurz zpfistupnén po dobu uvedenou u informaci ke kurzu od jeho dodéni. U produktd
hrazenych ve splatkdch nebo u produktd s jinak vyznac¢enou dobou pfistupu se pouZije doba uvedené
v konkrétni nabidce nebo objedndvce.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy

1. Je-li Kupujicim spotrebitel, md prdvo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpdsobem do
14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, nestanovi-li zdkon nebo tyto VOP jinak.

2. U smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, spotrebitel bere
na védomi, Ze pokud vyslovné souhlasi s doddnim digitdiniho obsahu pFed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy a je pfredem poucen o tom, Ze tim jeho pravo odstoupit zanikd, nema po
zpristupnéni digitdiniho obsahu pravo bez udani divodu od smlouvy odstoupit.

3. U individudlnich konzultaci a individudlnich hodin, pokud byly v plném rozsahu poskytnuty na
zdkladé vyslovné Zadosti spottebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni, prdvo na odstoupeni
rovnéz zanikd. Byla-li sluzba poskytnuta jen z&asti, je spotrebitel pri odstoupeni povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny odpovidajici jiz poskytnutému pinéni.

4. U Zivych kurzd, workshopU, semindrd nebo jinych volnoéasovych sluZeb poskytovanych v

konkrétnim terminu nelze od smlouvy odstoupit podle § 1837 ob&anského zakoniku, pokud jde o
smlouvu o vyuziti volného Casu v uréeném terminu.

5. Odstoupeni od smlouvy je mozné zaslat e-mailem na adresu andrea@jogoukezdravi.cz nebo
andrea@vymyslicky.netnebo pisemné na adresu konkrétniho Proddvajiciho. Spotiebitel mize vyuzit
i vzorovy formuldr, ktery tvori pFilohu téchto VOP.

6.V pripadé opravnéného odstoupeni bude cena nebo jeji prislusnd ¢ast vracena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd, a to stejnym zpUsobem, jakym byla pfijata, pokud se strany
nedohodnou jinak.

7. Je-li s produktem poskytnut darek nebo bonus, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze odstoupi-li Kupujici od smlouvy, zanika i pravo na darek nebo bonus a Kupujici je
povinen se zdrzet jeho dalSiho uZivani, pripadné jej vratit, pokud to jeho povaha umoznuje.

IX. Prava z vadného plnéni a reklamace

1. Prava z vadného plInéni se ridi prislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku. U digitalniho
obsahu se pouZiji zejména ustanoveni tykajici se digitdiniho obsahu a digitdlnich sluZzeb, u ostatnich
plnéni obecnd ustanoveni o vadném plnéni a v pfipadé spotfebiteld také prisluind ustanoveni zdkona
o ochrané spotrebitele.

VopP



2. Prodavajici odpovidd za to, Ze digitalni obsah pfi zpristupnéni nema vady. Je-li digitdlni obsah
poskytovdn po urcitou dobu, odpovidd Proddavajici i za to, Ze se vady neprojevi po dobu trvani
zGvazku.

3. U jednordzové poskytnutého digitdlniho obsahu mize spotrebitel vytknout vadu, kterd se
projevi do 2 let od zpfistupnéni. U digitdlniho obsahu poskytovaného po urcitou dobu mize
spottebitel vytknout vadu, kterd se projevi nebo vyskytne po dobu trvani zadvazku. Projevi-li se vada
do 12 mésicU od zpFistupnéni, ma se za to, Ze digitdIni obsah byl vadny jiZ pFi zpFistupnéni, ledaZe to
povaha véci nebo vady vylucuje.

4. Je-li predmétem reklamace digitaini obsah, miZe Kupujici poZadovat predevsim odstranéni
vady, neni-li to nemozné nebo nepfimérené ndkladné. Neni-li vada odstranéna fddné a véas,
opakuje-li se, je-li podstatnym porusenim smlouvy nebo je zjevné, Ze odstranéna nebude, mize
Kupujici poZadovat primérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit, pokud to zdkon pFipousti.

5. U sluZzeb odpovidd Prodavajici za to, Ze jsou poskytnuty v dohodnutém rozsahu, podobé a
kvalité odpovidajici jejich popisu. Je-li sluzba vadnd, mé Kupuijici pravo poZadovat ndpravu, slevu z
ceny nebo v zdkonnych pripadech odstoupeni od smlouvy.

6. Reklamaci je mozné uplatnit e-mailem na info@jogoukezdravi.cz, andrea@vymyslicky.net nebo

pisemné na adresu konkrétniho Prodavaijiciho. V reklamaci je vhodné uvést identifikaci Kupujiciho,
&islo objedndvky nebo datum nékupu, popis vady a poZadovany zpUsob vyfizeni reklamace; u
digitdlniho obsahu je vhodné pFiloZit i screenshot nebo jiny dUkazni podklad, je-li k dispozici.

7. Prodévajici vyFidi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihité stanovené pravnimi
predpisy; o uplatnéni a vyrizeni reklamace poskytne Kupujicimu pisemné potvrzeni.

8. Pokud vada spodiva v nedostupnosti digitdlniho obsahu a existuje ddvodné pochybnost, zda ji
nezpUsobuje digitalni prostiedi Kupujiciho, je Kupujici povinen poskytnout primérenou soudinnost
potiebnou k ovéreni priciny vady. Tato souCinnost se omezuje pouze na technicky rozumné a
primérené kroky.

X. VyFizovani stiznosti, spotiebitelské spory arecenze

1. Méte-li ke smlouvé, jejimu pInéni nebo k ¢innosti Prodavajiciho jakoukoli stiznost, miZete se
obratit na e-mail info@jogoukezdravi.cz.

2. Prodavajici podnikd na zakladé prislusného opravnéni. Kontrolnim orgdnem je prislusny
Fivnostensky Ufad, dohled nad dodrZzovénim piedpisd o ochrané spottebitele vykonava Ceska
obchodniinspekce a dohled nad ochranou osobnich Udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich
0dqjo.

3. Dojde-li mezi Proddvajicim a spotrebitelem ke spotiebitelskému sporu, mé spotiebitel pravo
na jeho mimosoudni Fedeni. Subjektem mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord je Ceskd
obchodniinspekce, a to s vyjimkou oblasti, pro které zdkon stanovi jiny prislusny subjekt.

4. Pokud jsou na webu zverejiiovany recenze, reference nebo hodnoceni, Prodavajici zverejiuje
pouze takové recenze, u nichz primérené ovéril, Ze pochdzeji od osob, které si produkt nebo sluzbu
skuteéné zakoupily nebo vyuzZily, zejména kontrolou 0dajd v objednévce, fakture, databdzi zdkaznikd
nebo ndvazné zpétné vazbé zasilané po ndkupu.
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5. Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovdni ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského
zdakoniku, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavird v eském jazyce a je archivovdna v elektronické podobé. Na pozdddani mize
byt Kupujicimu zaslana jeji kopie, pokud to povaha uzavieni smlouvy umoziuje.

2. Ochrana osobnich 0dqjd je FeSena samostatnym dokumentem zverejnénym na webovych
strankach Proddavajiciho.

3. Tyto VOP je Prodavaijici oprdavnén jednostranné ménit; pro konkrétni smluvni vztah je vsak
vzdy rozhodné znéni obchodnich podminek G¢inné v okamziku odesldani objednavky.

4, Tyto VOP jsou U¢inné od 29. 3. 2026.
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Priloha €. 1- Formular pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Adresat: [doplnit konkrétniho Proddvaijiciho podle objednavky / faktury]

Jméno a pFijmeni spotiebitele:
Adresa spotrebitele:

E-mail spotfebitele:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto produktu / této sluzby:

Datum objedndni / uzavieni smlouvy:

Cislo objednavky (nepovinné):

Cislo G&tu pro vréceni penéz (pokud mé byt pouZito jiné, nez ze kterého byla platba provedena):

Datum a podpis (pouze pFi zaslani v listinné podobé):
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Priloha €. 2 - Reklamacéni formular

Adresat: [doplnit konkrétniho Proddvaijiciho podle objednavky / faktury]

Jméno a pFijmeni kupujiciho:
Adresa kupujiciho:
E-mail kupujiciho:

Telefon kupujiciho:

Cislo objednavky / datum nakupu:

Produkt nebo sluzba, které se reklamace tyka:

Popis vady:

Kdy se vada projevila:

Preferovany zpUsob vyfizeni reklamace:

Prilohy (napr. screenshot, fotografie, kopie faktury):

Datum a podpis (pouze pFi zaslani v listinné podobé):
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PFiloha €. 3 - Pouéeni o zdravotnich omezenich, bezpeénosti cviéenia
rizicich

Tato pFiloha se vztahuje zejména k Zivym lekcim, workshopim, jégovym vikendOm, individudlnim
hodindm a konzultacim a primérené také k online kurzim, videim a dal$im digitaInim materi&lim
obsahujicim cviceni, dechova cviceni, relaxaci nebo doporuceni k domdci praxi.

1. Nabizené sluzby a produkty maji vzdéldvaci, preventivni a podpUrny charakter. Nejednd se o
zdravotni sluzby ve smyslu prdvnich predpisd ani o individudini IékaFskou, fyzioterapeutickou,
psychoterapeutickou nebo jinou odbornou zdravotni péci. Informace, ndvody a doporuceni
nenahrazuji odborné vysetreni, diagnézu ani lécbu.

2. Kupujici bere na védomi, Ze cviceni jogy, dechova cviceni, relaxacni techniky a dalsi pohybové ¢i
sebepodpuirné techniky mohou byt pfi nevhodném provadéni, pri nerespektovani aktuéiniho
zdravotniho stavu nebo pfi pretiZzeni spojeny s rizikem fyzického nebo psychického nepohodli,
docasného zhorseni obtiZi, bolesti, zavrati, pretizeni nebo Urazu.

3. Kupujici je povinen pred zahdjenim lekce, kurzu nebo individudlini hodiny zvdzit svij aktudlni
zdravotni stav a v pfipadé pochybnosti konzultovat vhodnost G¢asti se svym osetfujicim [ékarem
nebo jinym kvalifikovanym odbornikem. To plati zejména pfi akutnich bolestech, po Urazech,
operacich, v téhotenstvi, po porodu, pfi chronickych potizich, onemocnénich pohybového aparatu,
kardiovaskularnich, neurologickych nebo psychiatrickych obtizZich, pripadné pri jinych zdravotnich
omezenich.

4., Kupujici je povinen Prodavajici nebo lektora predem upozornit na zdravotni omezeni, kterd
mohou mit vliv na bezpeény pribéh cvi¢eni &i poskytnuti sluZzby. Pokud tak neuéini, nese odpovédnost
za posouzeni své zpUsobilosti k 0¢asti v odpovidajicim rozsahu sam.

5.V pribéhu Zivych lekci i pfi domdci praxi podle online kurzy, videi, PDF nebo jinych materidld je
Kupujici povinen postupovat obezretné, respektovat své aktualni moznosti a nepokracovat v
¢innostech, které vyvoldavaji vyraznou bolest, nevolnost, zavraté nebo jiné neobvyklé reakce. V
takovém pripadé ma cviceni ihned prerusit a podle povahy situace vyhledat odbornou pomoc.

6. U online produkti a digitélniho obsahu bere Kupujici na védomi, Ze jde zpravidla o obecné
informace a ndvody, které nejsou individudIné pFizpisobeny jeho zdravotnimu stavu, kondici,
zkusenostem ani momentdlnim moznostem. Kupujici proto pouzivda tyto materidly na vlastni
odpovédnost a s prihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu.

7. Prodavajici odpovida za to, Ze sluzby a digitdlni obsah budou poskytnuty v ujednaném rozsahu a
obvyklé kvalité, neodpovida vsak za to, jaké konkrétni vysledky Kupujici pFi jejich vyuZiti dosdhne.
Vysledky zdavisi mimo jiné na zdravotnim stavu, pravidelnosti praxe, predchozich zkusenostech, mire
zatizeni a dalSich individudlnich okolnostech.
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8. Kupuijici je po celou dobu U¢asti na Zivé lekci, kurzu, pobytu nebo individudini hodiné odpovédny za
své jedndni, rozhodnuti a za respektovdni pokynU lektora. Nerespektovani pokynt lektora, zamléeni
podstatnych zdravotnich omezeni nebo nepfimérené zatéZovani vlastniho téla mizZe vést k omezeni
nebo vylouceni z GCasti bez ndroku na jind prava, pokud to bude nezbytné pro ochranu zdravia
bezpecnosti.

9. Toto pouéeni nesniZuje prava Kupujiciho jako spotfebitele vyplyvaijici z pravnich predpisy; jeho
UCelem je zejména srozumitelné upozornit na povahu nabizenych sluZeb a na potfebu individudlné
posoudit zdravotni zpUsobilost k GCasti.
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Priloha é. 4 k VOP

Pouceni o pravech spotrebitele
pro prodej digitdlniho obsahu, online kurzy, Zivych kurzd alekci, individualnich hodin a konzultaci

Prodavajici: Ing. Andrea Skrobdakova, ICO 67001319, a/nebo Joégou ke zdravis.r.o., ICO 24855421,
podle toho, kdo je jako prodavajici uveden v objednavce, na fakture nebo na prislusné prodejni
strance.

Spotiebitel: Fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rédmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s prodavaijici.

1. Zakladni pouéeni pifed uzavienim smlouvy

Hlavni vlastnosti jednotlivych produktd a sluZeb jsou vidy uvedeny na webové strénce
konkrétni nabidky, zejména jejich obsah, forma, rozsah, délka trvani, zpUsob zpFistupnéni,
pripadnd doba pristupu a cena.

Cena je uvedena jako kone¢nd cena. Neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak, nejsou s
doddanim digitdlniho obsahu U¢tovany Zadné ndklady na dopravu.

Ndaklady na prostredky komunikace na ddlku, zejména internetové pripojeni nebo telefonni
hovory, si hradite sami podle podminek Vaseho operdtora nebo poskytovatele pripojeni.
Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku a jeji
kopie je uchovavana v elektronické podobé.

2. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Je-li smlouva uzavrena distan¢nim zpUsobem, mate jako spotrebitel zpravidla préavo
odstoupit od smlouvy bez uvedeni ddvodu ve |hdté 14 dn ode dne uzavi'eni smlouvy, jde-li o
sluzby nebo digitdlni obsah, pripadné ode dne prevzeti zboZi, pokud by bylo nabizeno i zbozi
na hmotném nosici.

Odstoupeni je mozZné zaslat e-mailem nebo postou na kontaktni Gdaje prodavajici uvedené
ve VOP. Pro odstoupeni mUZete vyuZit i vzorovy formuldr, je-li souéasti VOP.

V pripadé platného odstoupeni budou pfijaté penézni prostfedky vraceny bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od doruceni odstoupeni, a to stejnym zpldsobem, jakym byly
prijaty, nedohodnete-li se s prodavajici jinak.

3. Pripady, kdy nelze od smlouvy odstoupit nebo je pravo omezeno

U digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, nelze odstoupit od smlouvy poté,
co bylo zapocato s plnénim, pokud jste s tim predem vyslovné souhlasili a byli jste predem
pouceni, Ze tim pravo na odstoupeni zanikd.

U sluzeb nelze odstoupit od smlouvy v rozsahu, v jakém jiz byly plné poskytnuty, pokud s jejich
poskytnutim pFed uplynutim Ihdty pro odstoupeni vyslovné souhlasite.
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U Zivych kurzd, workshopU, seminérd, vikendovych pobytd, pravidelnych lekci a jinych akci
konanych v konkrétnim terminu miZe byt prévo na odstoupeni vylouéeno, pokud jde o
smlouvu o vyuZiti volného casu podle § 1837 pism. j) obcanského zdkoniku.

Byl-li ke sluZzbé& nebo produktu poskytnut darek & bonus, miZe byt pFi odstoupeni spotfebitel
povinen vratit i tento darek nebo prestat bonus vyuzivat, pokud tak stanovi VOP.

4, Prava z vadného plnéni a reklamace
Prodavajici odpovida za to, zZe digitdlni obsah, sluzba nebo jiné pInéni pri dodani &i
zpristupnéni nema vady a odpovida sjednanému popisu a viastnostem uvedenym v nabidce.
U digitalniho obsahu poskytovaného po urcitou dobu odpovida prodavaijici také za vady,
které se projevi v dobé, po kterou ma byt digitdlni obsah poskytovdan nebo zpristupnén.
Reklamaci je treba uplatnit bez zbytec¢ného odkladu poté, co vadu zjistite, a to e-mailem
nebo pisemné na kontaktni Gdaje uvedené ve VOP. V reklamaci je vhodné uvést identifikaci
objednéavky, popis vady a poZadovany zpdsob vyfizeni.
Je-li reklamace opravnénd, mate pravo zejména na odstranéni vady, primérenou slevu z
ceny, a v zdkonem stanovenych pripadech i na odstoupeni od smlouvy.
Reklamace spotrebitele bude vyfizena bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
stanovené pravnimi predpisy, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

5. Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sporu
Dojde-li mezi proddavajici a spotiebitelem ke sporu, ktery se nepodafi vyresit pfimo, ma
spottebitel prdvo obratit se s ndvrhem na mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu na
Ceskou obchodni inspekci.

Subjektem mimosoudniho Feeni spotiebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekee, se
sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetové stranky www.coi.cz.

Spottebitel mUZe vyuZit i platformu pro FeSeni spory online, je-li pro dany pFipad relevantni
podle aktudlnich pravnich predpist Evropské unie.

6. Zavéreéné upozornéni
Toto pouceni slouZi jako shrnuti zakladnich prav spotrebitele. Podrobnéjsi Gprava prav a
povinnosti smluvnich stran je uvedena primo ve vSeobecnych obchodnich podminkach.
V pfipadé rozporu mezi timto pou¢enim a kogentnimi ustanovenimi prdvnich predpisd se
pouZije prislusna pravni Gprava.

Datum:

Prodavajici:
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